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Igommunernas Gryning -



VD har ordet

ryning ar idag ett av Sveriges storsta bolag for hem for vard eller

boende, HVB. Genom sin dgarstruktur, dar 49 kommuner i

Vastra Gotaland ager bolaget via sina kommunalférbund, har
Gryning en unik sarart. Bolaget vilar pa stark samhallsnyttig grund och
forknippas i hog grad med kvalitet, kompetens, flexibilitet samt trygg och
saker vard. Det ar gladjande att konstatera att det finns en stor efterfra-
gan pa Grynings tjanster frdn bade dgarkommuner och 6vriga kommu-
ner. Antalet forfragningar mer d@n dubblerades 2014 i jdmforelse med
foregdende ar.

Grynings malsattning ar att kontinuerligt i vardagen vara Kommuner-
nas Gryning. Det ar ett speciellt och angelaget uppdrag som staller krav
och forvantningar pa oss alla envar i bolaget. Gryning arbetar sedan ndgra
ar tillbaka med ett genomgripande forandrings- och utvecklingsarbete,
dar vi vardar, mognar och utvecklar det vi sedan tidigare har gjort bra och
tillfor nya dimensioner. Darmed starks 6ver tid den gemensamma verk-
samhetsplattformen for Grynings alla verksamheter och som helhet.

Grynings uppgift ar att, som ett komplement till kommunerna, bidra till
forbattrade livsvillkor for samhallets mest utsatta grupper genom att er-
bjuda insatser inom olika verksamhetsomraden. Gryning gor agarnytta
genom att flexibelt mdta och svara pda kommunernas behov. Grynings mal
ar att gora samhallsnytta och bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Tillsammans med dgare, kommunalférbund och kommuner, vill Gryning
fortsdtta bygga broar dar vi med helhetssyn, samverkan och uthallighet
bidrar till ett samhalle for alla.

Goteborg i juni 2015
Katarina Ahlgvist
Verkstdllande direktor



' Vision och verksamhetside
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KUNSKAP, KVALITET OCH DELAKTIGHET — GRYNINGS SIGNUM

VISION
Kommunernas Gryning
- gor nytta for mdnniska och samhdlle

Gryning dr en erkdnd samhdllsaktor som bidrar till so-
cialt hallbar utveckling.

Gryning dr en foéregdngare inom sitt omrdde och gor
skillnad for mdnniskor i behov av stod.

VERKSAMHETSIDE

Kommunernas Gryning
- ett sjdlvklart forstahandsval

Gryning dr ett offentligt dgt bolag som vilar pd samhdllsnyt-
tig grund.

Gryning gor dgarnytta genom att tillhandahdlla ett brett
och specialiserat vird-, omsorgs- och behandlingsutbud
som tillgodoser kommunernas behov. Verksamheten ut-
vecklas i ndra samverkan med dgare och kunder.

Gryning prdglas av ldngsiktig ekonomisk uthdllighet
som skapar forutsdttningar for standig verksamhets-
utveckling.

Kunskap och beprévad erfarenhet forenat med delak-
tighet och engagerat medarbetarskap utgor grunden
for Grynings verksamhet och insatser. Detta tillsam-
mans bidrar till forbdttrad livskvalitet for méanniskor
i behov av stod.



Under 2014 har ndarmare 2 200 klientinsatser inom vard
och behandling utforts inom Gryning, vilket ar en k-
ning jamfort med féregdende dr. Andelen barn i de lagre
aldrarna (o012 &r) har 6kat och andelen ungdomar i al-
dern 17-21 ar har minskat. Akuta placeringar och utred-

ningsuppdrag har 6kat.

Samtliga verksamhetsomraden har haft mycket hog be-
laggning och efterfragan och Gryning har dessvarre inte
kunnat méta kommunernas stora behov av platser. For
att battre kunna mota efterfragan har en 6versyn gjorts
av expansions- och utvecklingsmojligheter inom samt-
liga verksamhetsomraden. Ansékningar om utokning av
platser har lamnats in till Inspektionen f6r vard och om-
sorg, IVO, men handldggningstiden ar ldng vilket gor att

processerna for expansion tar tid.

Grynings verksamheter vilar pa en stabil grund av kom-
petens och kvalitet. Vard- och behandlingsarbetet har

fortsatt att utvecklas under aret, bland annat genom me-

todutveckling, kompetensutveckling och samverkan

med forskning inom flera omraden.

En kartldggning har gjorts av oplanerade utskrivningar
och svdra situationer/kritiska skeden i varden. Kartlagg-
ningen visar att Gryning har stor kapacitet att klara de
mest komplexa drendena, endast sex procent avslutas
oplanerat. Ett antal nyckelfaktorer har identifierats som
vasentliga for att ytterligare 6ka Grynings féormdga att
klara fler svdra drenden och arbete pagdr nu for att vida-

reutveckla och forstarka dessa faktorer.

Kvalitetsarbete inom Gryning har hog prioritet och ar en
grundbult i verksamheten. Grynings kvalitetslednings-
system innehadller flera olika delar; exempelvis kvalitets-
handboécker pd enhetsniva med riktlinjer och rutiner,
avvikelsehantering, kundenkdter och andra uppfolj-

ningsverktyg.



Kundenkaten till handlaggare inom socialtjansten visar att
kunderna ar mycket ndjda med Grynings insatser. N6jd-
Kund-Index (NKI) uppgar till 8,7 (skala 1 = inte alls néjd,
10 = mycket nojd) och 94 procent av kunderna kan tanka
sig att anvanda Grynings enheter igen. Gryning gor arli-
gen en uppfdljning via telefonintervjuer till ett urval av
kommuner dar det efterfragas hur kommunen ser pa
samarbetet med Gryning och pa utbudet. Sammantaget
ar de flesta kommuner mycket n6jda. Under 2015 infors
en ny form av uppfoljning; en enkat stalld direkt till kli-
enterna om hur de upplevt insatsen fran Gryning.

Gryning har en stor tillgdng i sina kompetenta medarbe-
tare som tydligt under 2014 har visat sitt engagemang,
kunskap och vilja till forandring. Cirka 500 medarbetare
har alla med bred delaktighet tagit sig an frdgan hur vi
gemensamt och enskilt utvecklar Gryning de kommande
dren stallt i relation till var huvuduppgift att vara Kom-

munernas Gryning. Bolagets nya vision och verksamhets-

idé leder till utveckling och att vi steg for steg forbattrar

service och tjanster till vara dgarkommuner. Delaktighet
ar ett av Grynings signum och tillsammans arbetar vi pa
ett medskapande och dynamiskt sitt dar vard, behand-
ling och omsorg om klienterna ar det centrala.

Gryning redovisar for 2014 ett ekonomiskt 6verskott.
Okad efterfrdgan och hog beliggning ir en forklaring till
det goda resultatet, men dven ett intensivt arbete med
organisations- och verksamhetsutveckling kombinerat
med god ekonomisk kontroll har haft avgérande bety-
delse for det goda resultatet. Det ekonomiska 6verskot-
tet kommer att dterinvesteras i verksamhetsutveckling

till nytta for vara 4garkommuner.



VERKSAMHETSOMRADEN

Ungdom * Barn & Familj + Missbruk < LSS-Boende
* Asylboende * Skyddat boende/Insatser mot
hedersrelaterat vald och fortryck « Familjehem

Vara verksamheter finns i hela Vastra Gotaland.

EKONOMI

Arets resultat uppgick till 26 407 tkr (2013: 8 421). Rorel-
seresultatet blev 33321 tkr (6 867) och rorelsemarginalen
7,2 procent (1,6), vilket innebar att det finansiella malet
uppndddes for 2014. Gryning behéver en rorelsemarginal
pa minst 3-5 procent for standig verksamhetsutveckling,

vilket motsvarar bolagets sjalvkostnadsprincip.

Forsaljningen 6kade med 24294 tkr eller 5,6 procent till
461697 tkr (437403). Soliditeten uppgick p& balansda-
gen till 71,7 procent (62,4). Kassalikviditeten var 265,8

procent (188,2), exklusive checkrakningskredit.

Rorelseresultatet for verksamheten, alla enheter exklu-
sive omrdde Ovrigt (Administration och Fastighet), blev
39628 tkr (3992). Inom omradet Ovrigt uppgar rorelse-
resultatet till totalt -6 306 tkr (2 877), inklusive -363 tkr
for kundforluster. Efter finansiella poster blev resultatet

totalt 33874 tkr (7231).

PERSONAL

Gryning hade vid arsskiftet 459 (foregdende ar: 482) tills-
vidareanstdllda medarbetare. Utéver de tillsvidarean-
stallda arbetade dven ca 400 vikarier i verksamheten.
Cirka 100 familjehem, jourhem och avlastare var knutna

till bolaget genom uppdragsavtal.
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Gryning star starkt infor 2015 och kommande ar. Forut-

sattningarna att expandera och an battre mota kommu-
nernas behov har forstarkts genom det goda ekonomiska
resultatet 2014. Gryning har nu moéjlighet att genomfora
de satsningar som finns planerade for kommande ar lik-
som att utveckla ekonomiska incitament som starker
dgarkommunernas nytta av sitt gemensamma dgande av

Gryning.

Gryning star infor infér expansion inom flera omraden
2015. Tillstromningen av ensamkommande flyktingbarn
till Sverige berdknas fortsdtta 6ka under kommande &r
och Gryning planerar fér utokning med flera enheter
inom omradet. Aven inom andra omraden ir efterfrdgan
stor. Nar det galler LSS finns behov hos flera kommuner
liksom inom verksamhet for barn och familj, respektive

ungdom.

Vileveri en varld i kraftfull omdaning, dar samhallets re-
surser maste kraftsamla for att mota de utmaningar vi
stdr infor. Gryning ska vara en fortsatt foregangare och
fortsdtta utveckla verksamheter med bade bredd och
spets, expandera, utveckla och forddla kunskap och ha
en organisation som dr dndamalsenlig och effektiv i alla
led.

Gryning har hég kvalitet i verksamheten men vi kommer
fortsdtta soka efter forbattringsomraden. Vi finns, for en
kortare eller langre tid, med i ett barns eller en familjs
liv och det ar vart ansvar att under den tiden bidra till
tillfalliga och/eller varaktiga forandringar av livsvillko-
ren for alla dem som moter oss pd vara institutioner eller

i var 6ppenvard. Vi vet att vi gor skillnad!
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