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Verktyg som
bidrar till
forandring

Samverkan och delaktighet ar verktyg som bidrar
till forandring. Det ger forutsattningar till mer ro-
busta losningar och mojlighet att hantera kom-
plexa och svara situationer oavsett om det hand-
lar om enskilda individer, arbetsgrupper, organi-
sationer, oavsett om det ar pa ett boende, i en fa-
milj eller i andra samhallsmiljoer. Samverkan och
delaktighet skapar dirmed battre resultat i vart
arbete. For Gryning ar detta angelagna damnen att
lyfta fram och darfor beskriver detta nummer av
Engagerat nagra olika perspektiv pa just samver-
kan och delaktighet.

Investera i manniskor och socialt kapital

Det ar betydelsefullt att ha delaktighet pa riktigt. Artikeln om Lilla
Torps verksamhet ger en tydlig belysning om vad det innebar och
vilka goda resultat som skapas nar nara samverkan, byggd pa delak-
tighet, finns mellan individen, socialtjansten och Gryning. Att det ar
viktigt med en bra samarbetsallians forstarks ocksd av forskningen
inom omrddet, vilket beskrivs av Ulf Axberg i en annan artikel.

Att investera i manniskor och socialt kapital, ger framtidstro bade pa
individniva liksom pa kollektiv niva. Nar manniskor mar bra, finns
forutsattningar for naturlig drivkraft. Pa kollektiv nivd 6kar ménni-
skors formdga att gd samman for att 16sa gemensamma fragor och ut-
maningar. Men allianser, oavsett uppgift, roll eller sammanhang,
behover byggas pa forstdelse och respekt for varandra - dar ar sam-
verkan och delaktighet viktiga nyckelfaktorer.

Kunskaps- och samarbetsallianser ger 16sningar

Grynings uppgift ar att, som ett komplement till kommunerna, bidra
till forbattrade livsvillkor genom att erbjuda vard-, omsorgs- och be-
handlingsinsatser. Under den tid som Grynings verksamhet finns med
i klientens liv sa ska vi bidra till forandringar av livsvillkoren, tillfal-
ligt och/eller varaktigt. Vi vet att vi, i nara samverkan med socialtjanst,
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gor skillnad. En gemensam insats kan vara avgorande for en individs
forutsattningar. Jag tanker pa vad en pojke jag motte vid ett besok sa:
”Ni ger mig en chans att leva, sa enkelt ar det”. I Gryning ar klienterna
centrala i allt vart arbete.

Delaktighet dr en del av Grynings signum
Grynings vision och verksamhetsidé har utarbetats i dialog med fem-
hundra medarbetare. Det ar sa vi arbetar tillsammans i Gryning. Kans-
lan av delaktighet och mojlighet att paverka ska genomsyra all
verksambhet, saval kunders kontakt med verksamheterna som internt
i bolaget. I det interna arbetet ldter vi formerna, pa vilka sdtt vi ska-
par delaktighet, variera. Det breda angreppsattet finns kontinuerligt
med i vardagen oavsett vilken roll vi har. Genom att tillvarata den in-
terna kunskapen och ge forutsattningar till gemensamt utvecklande
sa starker vi Grynings forutsattningar att vara den samhallsaktor vi
onskar vara. For oss ar det vasentligaste alltid fradgorna om hur vi dn
mer kan utveckla kvalitetsarbete, metod- och behandlingsarbete, lik-
som var uppgift att gora dgarnytta genom att flexibelt moéta och svara
pa kommunernas behov.

Grynings signum dr kunskap, kvalitet och delaktighet. Det dr sd vi ar-
betar med vdr vision och verksamhetsidé i vardagen!

Katarina Ahlgvist,
verkstdllande direktor
katarina.ahlqvist@gryning.se
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Gryning Vard &r en offentligt
dgd samhallsaktor som satter
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bidrar till social hallbarhet.
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for standig utveckling, i ndra
dialog med &garkommunerna
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Segregdatione
en naturkraft

drabbat oss
-3

- Socialtjdnsten ska vara spjutspetsen i vdal-
fiardssambhadllet och vara tydlig i sitt forsvar for
de utsatta, det mdste finnas i socialarbetarens
sjdl, sdger Ove Sernhede, professor vid Géte-
borgs universitet. Han har sedan 198o-talet
forskat om ungdomar, de senaste dren med in-
riktning pa larande.

Ser man sig som en samhallsaktor
och inte bara vill jobba i det lilla,
maste man ocksa se de breda per-
spektiven och strukturerna.

- D3 maste man kdnna till hur
samhallet utvecklats, se maktfor-
hallanden, ekonomiska strukturer
och klasskillnader och forhalla sig
till det, sager Ove Sernhede, fors-
kare och professor vid Géteborgs
universitet.

ngdomskultur, segregation, stadsutveckling. Tre

begrepp som val ringar in vad Ove Sernhede

forskat om de senaste drygt 30 dren. Han har
skrivit mangder av tidningsartiklar och bocker, foreldst
och tagit diskussioner pa seminarier och konferenser.
Och hela tiden landar han i samma slutsats:

- Den situation vi har nu, med segregation och utsatta
omraden, arbetsloshet och utslagning, ar ju inte en na-
turkraft som drabbat oss. Den ar sjalvklart ett resultat av
politiska beslut, sager Ove.

For att forsta varfor samhallet ser ut som det gor nu,
maste vi ga tillbaka ganska langt i tiden, menar han. Nar
andra varldskriget tog slut samlades vastvarldens ledare
for att diskutera hur man skulle gora for att inte hamna
i samma situation som under mellankrigstiden, som
hade praglats av finanskriser och depression.

- De samtalen och idéerna var grunden till de vélfards-
stater som sedan byggdes upp. Man visste att det kravdes
viss reglering och statliga satsningar for att skapa samhal-
len som héller ihop, som dr i balans och socialt hallbara.

Detta holl i ndgra artionden men under 1970-talet in-
leddes en politisk kursandring. Ekonomier och industri-
sektorer strukturerades om, finansmarknaderna avregle-
rades. I Sverige holl politikerna emot lange, men slappte
pa regleringarna pa 198o-talet. Industrier lades ner och
manga arbetsplatser forsvann.

- Det som hédnde var att varje stad och region fick i
uppdrag att skapa sig en ny framtid, med ett nytt varu-
marke. For Goteborgs del blev det kunskapsstaden och
evenemangsstaden. Staden stdr och faller med hur att-
raktiv den dr. Darfor satsar man pa centrum med res-
tauranger och butiker dit besokarna kommer. Dar stiger
priserna och darmed vardet pd mark och fastigheter, vil-
ket gynnar somliga.

Denna stora omvandling har lett till stora skillnader
mellan manniskor, om man ser till inkomst, hélsa, arbete
och utbildning, som praglar hela samhallet.



- Vi har ju alltid haft ett samhalle dar det varit skillnad
mellan mer och mindre bemedlade. Rika har bott i en
del av staden och fattiga i en annan. Men skillnaderna
har aldrig varit sa stora som idag, sdger Ove och konsta-
terar att de utmaningar som olika samhallsaktorer star
inf6r ar mycket tuffa.

- Och det har ar forstas inget som socialtjansten kan
hitta en metod for! Detta handlar om politiska beslut pa
statlig nivd, dar de maste vaga ldna pengar for att bygga
bostader och utbilda folk, anstélla i offentlig sektor och
se det som investeringar, inte kostnader. Till och med
nationalekonomer talar om detta nu.

Men hur ska en socialsekreterare, fritidsledare eller
lirare kinna att de kan géra ndagot?

- Arbetar man med ungdomar mdste man ha med sig
historien, varfér samhallet ser ut som det gor, och sdtta
in det man jobbar med i ett storre sammanhang. Mot
barn och ungdomar dar de ar, forsok komma innanfor
pannloben pd dem, se varlden med deras 6gon och hjalp
dem att vaxa, sdger Ove Sernhede.

Det var sa som Ove och hans kolleger arbetade redan
pa 1980-talet med ungdomar som hdangde pa Femmans
torg i centrala Goteborg, det som sedan blev projektet
Lat tusen stenar rulla och boken Av dréommar vaver man.
Idag arbetar han bland annat med Pantrarna i Goteborg,
dér unga ménniskor arbetar for upprustning av fororten,
och ser samma driv och engagemang som foddes ur Lat
tusen stenar rulla.

- Har ungdomar hopp om att bli insldppta och en del
av samhallet, d& hander det saker. Det handlar om att fa
dem att respektera sig sjdlva. Idag ar det mdnga som au-
tomatiskt ser sig som forlorare.

Vilken roll kan socialtjdnsten spela?
- Socialtjansten ska vara spjutspetsen i valfirdssamhallet
och vara tydlig i sitt forsvar for de utsatta, det mdste fin-
nas i socialarbetarens sjal. Socialtjansten kan inte noja
sig med att vara en del av ett nyliberalt samhalle dar alla
ska klara sig sjdlva. Bostad, utbildning och halsa ar rat-
tigheter som vi inte lever upp till idag. Detta maste soci-
altjansten forhalla sig och ta stallning till. Orattvisor gor
att samhallen gar sonder, siager Ove som tycker att det
sociala arbetet for ofta har ett instrumentellt perspektiv.
Det ar mycket fokus pd matbara mal, metoder, doku-
mentation och sa vidare, istéllet for pa manniskorna.

- Och ska vi prata om social hallbarhet maste vi kunna
spegla oss i varandras liv.

Text: Elisabeth Gustafsson
Foto: Johan Wingborg

Ove Sernhede

Foddes 1951 i Goteborg och utbildade sig till
socionom i slutet av 1970-talet. Han har i manga
ar arbetat med ungdomar och forskat kring
ungdomskultur, segregation och stadsutveckling.
Han blev professor i socialt arbete vid Géteborgs
universitet 2005. Grundade Centrum for urbana
studier 2009, som haller till i Hammarkullen i
norddstra Goteborg och var forestandare for
centrumet till 2013. Sedan 2014 &r Ove Sernhede
professor i barn- och ungdomsvetenskap vid
institutionen for pedagogik, kommunikation

och l[drande vid G6teborgs universitet.
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Tema — Samarbete och delaktighet

Pa Lilla Torp skrivs ingen ungdom
in utan att sjdlv ha varit delaktig i
beslutet. Det ar en viktig del i det
forhallningssatt som enheten ut-
vecklat.

- Att jobba med delaktighet pa
riktigt kraver en storre arbetsinsats
av alla inblandade, men vi ser att
det ger goda resultat, siager Birgitta
Back, enhetschef pa Lilla Torp.

En placering pa ett HVB-hem kan ha mdanga olika

orsaker men det handlar alltid om unga som be-

finner sig i komplicerade livssituationer och som
behover placeras utanfér hemmet. Grynings ungdoms-
enhet Lilla Torp har fem sddana platser pd uppdragsen-
heten. Det finns ocksd en akutenhet med nio platser
samt en pedagogisk avdelning dar inskrivna ungdomar
gdr i skolan.

- Pa akutavdelningen tar vi emot flera hundra ungdomar
per ar. Det ar en strikt uppdelning mellan avdelningarna
men av de som dar placerade har pa uppdragsavdelning-
en har hélften forst varit pa var akutavdelning, berdttar
Birgitta Back.

Nar hon blev enhetschef pa Lilla Torp f6r tva ar sedan
hade hon med sig en lang erfarenhet fran olika befatt-

ningar inom socialtjansten. For henne kandes det sjalv-

klart att fortsdtta utveckla det forhallningssatt som en-
heten hade arbetat med i ett par ar redan. Delaktighet ar
nyckelordet i det forhallningsséttet, som man kommit
att benamna "delaktighet pa riktigt”.

- Det stamde precis med min egen erfarenhet fran so-
cialtjdnsten om vad som fungerar. Det hér dr en 6ppen
institution och det fungerar inte om ungdomen sédger
"nej, jag tanker inte stanna har”. En ungdom som ar del-
aktig i avgorande beslut om sitt liv kan ldttare vélja att ta
emot det som vi kan erbjuda, sager Birgitta.

Johan Benstorp, bitrddande enhetschef pa uppdrags-
enheten, har arbetat som arbetsledare pa Lilla Torp i tolv
ar. Han beskriver att nuvarande arbetssatt och fokus pa
delaktighet ar ett resultat av att forhallningssattet pd av-
delningen successivt omvarderats och uppgraderats. Ut-
vecklingen mot "delaktighet pa riktigt” bygger pa ett
langsiktigt engagemang fran alla inblandade; klienten
och foréldrar, personalen och inte minst socialtjansten.

Forhallningssattet marks redan vid inskrivningen. - Om
ungdomen forst far komma hit och traffa oss helt forut-
sattningslost och sedan bestamma sig for att stanna har,
da ar mojligheterna att lyckas med en placering mycket
storre, sager Johan.

De barande delarna i forhdllningssattet ar:

o Inskrivningsférfarandet: I storre delen av de darenden
som Lilla Torp tar emot ar framtiden hogst osdker. Ofta
finns inga tillgangliga foraldrar, beroende pa faktorer
som till exempel dodsfall, vald, missbruk eller psykisk
ohdlsa. Ungdomen har ofta en hég dngestniva med ut-
agerande och sjdlvskadebeteende och det slutliga malet
med placeringen ar dnnu inte i sikte. For att skapa del-
aktighet kravs har ett tatt samarbete mellan uppdrags-
avdelningen och socialsekreteraren anda ner pa

— Delaktighet stdller storre krav pd oss, pa social-
tjansten och pd ungdomen att spela huvudrollen i
sitt eget liv, sdger Birgitta Bdck, enhetschef pd
Lilla Torp.




detaljniva i inskrivningsskedet. Sma skillnader har kan
ge stora resultat.

e Samarbete med socialtjansten: Samarbetsalliansen med
handlidggande socialsekreterare ar avgorande for place-
ringen och ldgger grunden till det fortsatta arbetet i dren-
det. Mdtes- och kommunikationsformerna kan variera
men tdtheten i kontakten gor en avgorande skillnad.
Kontakten bygger samarbetsprocessen i drendet, hdr ut-
byts information om forandringar, diskuteras fragor som
dyker upp, hanteras kriser och diskuteras 6msesidiga for-
vantningar.

¢ Ungdomen har ett val: Medarbetarna utgar ifran att
ungdomen har ett val, en mdjlighet. Mojligheten att gora
ett aktivt val skapar motivation och kédnslan av delaktig-
het hos ungdomen. Behandlarna finns med i processen
och motiverar till att vaga valja annorlunda dn tidigare.

e Fordldrar ar viktiga: I de fall det finns tillgangliga for-
dldrar arbetar behandlarna intensivt med dem for att de
ska forstd att de ar viktiga. Erfarenheten ar att foraldrar
mycket ofta dr trotta och slitna men inte ointresserade.

¢ Varje ungdom har en individuell plan: Den individuella
planen dr utarbetad tillsammans med ungdomen och so-
cialtjansten. Planen ar detaljerad och utvarderas ofta till-
sammans med ungdomen. Manga ungdomar beho6ver
korta tidsplaner, ibland endast en dag i taget.

¢ Enheten har tydliga barande strukturer: Pa Lilla Torps
uppdragsenhet finns en tydlig basstruktur fér dagens
tider och aktiviteter. Alla ungdomar har en planering
med skola eller annan aktivitet, for att skapa en me-
ningsfull dag. Strukturen ar ett stéd for ungdomen men
i praktiken anpassar den unge sina aktiviteter utifran vad
hen formar den dagen.

e Vi dr redo att prata ndr den unge vill: Alla ungdomar har
en kontaktperson och olika typer av strukturerade sam-
tal erbjuds regelbundet men i praktiken sker samtal ofta
pa andra tider nar den unge vill och ar redo att prata.

Att Lilla Torps forandringsarbete med fokus pd delaktig-
het ar framgangsrikt syns i resultaten av kund- och kli-
entenkdter. De konkreta bevisen pa att man gor nagot
bra syns ocksd i verksamheten: - Vi fdr goda resultat i
enkdterna, stdmningen pa avdelningen ar mycket battre
och vi har farre oplanerade utskrivningar, det vill sdga
placeringar som madste avbrytas, sager Birgitta Back.

Vi tycker att vi har hittat ett férhallningssatt som ger
battre forutsattningar for att de ungdomar som placeras
har ska vilja bli delaktiga i sina egna liv - och vilja for-
andring. Det ar darfor vi far resultat, avslutar Birgitta.

Text och foto: Monica Rossing och Susanne Lind

Tema — Samarbete och delaktighet

Att vacka
klientens
nyfikenhet
pa Sig sjalv
—ett gemens%gl;
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- Socialtjdnst och HVB-hemmen kan gemensamt
bli bdttre pd att hjdlpa unga klienter om man
samarbetar tdtare och sdtter realistiska mdl. Det
dr ndgra av de saker som Stina Gustavsson, soci-
alsekreterare, och Johan Benstorp, Lilla Torp, dr
overens om.

tina Gustavsson, socialsekreterare i Skara kom-

mun, har skapat en egen modell for arbetet med

placerade ungdomar pa institution, som utgar
fran varje enskild ungdoms behov.

- Jag har tdat kontakt med mina klienter och jag ser
HVB-hemmens personal som mina externa kollegor i
arendet. Jag staller krav pa dem och vill att de staller krav
pa mig, sager hon. Stina har sjalv tidigare arbetat pa in-
stitution och kanner sig darfor hemma i HVB-miljon.

Engagerat traffar Stina Gustavsson pa socialtjanstens kon-
tor i Skara tillsammans med Johan Benstorp, bitrddande
enhetschef pa Grynings ungdomsenhet Lilla Torp. Forsta
gangen de tva kom i kontakt med varandra sa det yrkes-
massigt klick, skulle man kunna sdga. Bada brinner for
att fa ett resultat i arbetet med unga genom en storre del-
aktighet och samarbete mellan alla inblandade.

— Stina kontaktade mig om en svar placering och forkla-
rade att hon egentligen inte hade ndgra férvantningar
alls pa oss. Andra hade sagt nej. Men det som Stina sa
sedan gjorde att vi inte tvekade att sdga ja, berdttar
Johan.

- Jag undrade om de kunde fa min klient att bli nyfiken
pa sig sjalv, minns Stina. Jag hade en idé om att arbeta

annorlunda i detta darende pad grund av komplexiteten i
det. Det handlade om att i storre utstrackning f6lja ung-
domen och ta det allt eftersom som vi sdg férandringar.
Vi visste inte ndr detta drende bdrjade vilken riktning det
skulle ta. Har fick ungdomen i storre utstrackning
genom sin forandring sdtta kurs for vart arbete. Nar
manniskor mar bra har de en naturlig drivkraft. Stres-
sade och pressade mdnniskor har svart att fa fram sin
fulla potential.

Stinas arbetssatt innebér ett nara samarbete med alla in-
blandade; ungdomen, HVB-hemmet och dess personal.
Arbetssattet kraver tata kontakter och uppféljningar.

- Jag jobbar med varje ungdom sa som den behover.
Jag funderar pa vad som far dem att vilja prata om sig
sjdlva och att vadga gora bra val. Om jag ar nyfiken pa vem
de ar, da kan de bli nyfikna pa sig sjalva.

Stina beséker sina klienter pa HVB-hemmet dven mellan
planerade uppfoljningar. Hon har alltid tat kontakt via
telefon eller sms. Ett mote innebar ofta ndgon form av
aktivitet, till exempel gillar en ungdom att motionera,
darfor joggar de nar Stina traffar henne. Hon undviker
att traffa ungdomarna pa sitt kontor eller i ett konfe-
rensrum. Att gora ndgot tillsammans - dela upplevelser
- bygger upp en relation som klarar dven de svara sam-
talen om droger, sjdlvskadande och annat.

Johan papekar att det ar en forman att fa samarbeta med
en socialsekreterare som bara arbetar med placerade
ungdomar och har utrymme att var sa pass aktivt delak-
tig i drendet under placeringstiden.

— Att forsoka fa ungdomen nyfiken pa sig sjalv och del-
aktig i beslut om viktiga saker i hens liv, det stammer
med hur vi jobbar pa Lilla Torp. Det remitterade bete-
endet; missbruk, sjdlvskadebeteende, kriminalitet med
mera ar ett symptom pd ndgot. Om vart uppdrag dr att
symptomet ska forsvinna och vi lyckas genom att arbeta
mot det, da dyker det ofta upp ett annat symptom istal-
let, sdger han.

— De vuxna maste samarbeta, inbordes och med den
unge for att fa en verklig varaktig forandring, sager
Johan.

Stina har gjort ett antal placeringar inom Gryning och
forsoker jobba utifran delaktighet och att skapa nyfiken-
het hos den unge. Bade hon och Johan har sett ett antal
tecken pa att nar socialsekreteraren och HVB-hemmets
personal samarbetar och satter realistiska mal for en pla-
cering, dd blir det en snobollseffekt och en férandring
startar.

Text och foto: Monica Rossing och Susanne Lind



Tema — Samarbete och delaktighet

Samverkan och delaktighet gar
hand i hand i ett framgangsrikt
socialt arbete. Men det finns fall-
gropar.

- En risk ar att vi tycker for lika
och samverkar om vad vi tanker ar
barnets basta och inte ar tillrackligt
uppmadrksamma pa barnets behov.
Vi samverkar om, inte med, barnet,
sager Ulf Axberg.

If &r legitimerad psykolog, docent och forskare

vid Psykologiska institutionen vid Goteborgs

universitet. Han funderar en stund pa frdgan om
vikten av samverkan och delaktighet i arbetet med barn
och unga.

- Det sager sig sjalvt att om verksamheter som ar in-
blandade i en placering drar at olika hall, da blir det inte
bra. Forstaelse och respekt for varandras kompetenser,
regelverk, organisationer och arbetssatt ar viktiga delar i
detta, annars ar det svart att samarbeta. Samverkan ar
inte att gora som jag vill, konstaterar Ulf Axberg.

Rétten for den unge eller barnet att vara delaktig i pla-
neringen av varden framgdr av bade FN:s barnkonven-
tion, Socialtjanstlagen och Lagen om vard av unga.

- Vid en placering maste man ha med sig vad som hant
fore och vad som ska ske efter placeringen, ungdomen
maste vara delaktig i de besluten ocksa. Placeringen ar
ingen isolerad foreteelse, utan en del i en process eller
vardflata, forklarar UIf.

Det finns forskning som visar att barn infor en place-
ring oftast sdger ja till placeringen men att de ocksa ar
ambivalenta, kanske for att de i stunden inte ser nigra al-
ternativ. Den ambivalensen madste bade socialsekreterare
och HVB-hemmet vara uppmarksamma pa, menar Ulf
Axberg.

- Den 6verordnade principen ar ju den om ”barnets
basta”. Men risken ar att vi kan tycka for lika och samver-
kar om vad vi tanker ar barnets basta och inte uppmark-
sammar barnets behov. Vi samverkar om, inte med barnet.
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Att bli 6verens om madlen for placeringen, garna sma
madl sd att alla ser att ndgot hander, dr ett viktigt steg for
att alla parter ska kianna sig delaktiga.

- Det ar ocksd bra att ha en plan B - om detta inte fun-

kar vad gor vi da? For vi vet att storsta risken for sam-
manbrott i en placering ar tidigare sammanbrott.
Ulf erkdnner att detta ar latt att sdga men svdrare att
gora. Det ar ofta brattom infor en placering. I den prak-
tiska vardagen kan det vara tillrackligt svart att ha en
plan A.

- Men det ar dnda bra att fa in det i organisationen och
tanket. Problematisera l6sningen i den akuta situatio-
nen, forsoka se for- och nackdelar, for att vara steget fore.
En avgorande faktor for en fungerande samverkan och
delaktighet ar tid, mycket tid.

- Det mdste man vara medveten om. Nir sd manga
parter ar involverade tar en process mer tid dn man tror.
Men jag tycker ocksd att man i varje enskilt drende mdste
fundera pa om det dr nédvandigt med samverkan just i
det fallet? Samverkan ska ju bara ske dar det behdvs, det
ar inget sjalvandamal.

Att samverkan behover ha struktur och emellandt for-
maliseras visar samarbetet inom Vastbus. Det dr en 6ver-
enskommelse om hur verksamheter som arbetar med
barn och unga i Vastra Gotaland ska hjdlpas at nér ett
barn eller en ungdom har psykisk/psykiatrisk och social
problematik.

- De har ofta en komplex problematik dar olika verk-
samheter dar inblandade och samarbetet behover en
struktur for att det ska fungera. Det var ett av skdlen till
att Vastbus kom till, konstaterar UIf.

Struktur och 6verenskommelser om samverkan kan
ocksa vara ett satt att fd ledningens stod fullt ut, ndgot
som dr nodvandigt med tanke pa att tid och resurser ar
sd viktiga i ssmmanhanget.

- Det maste finnas en tilldtelse, tillit mellan personer
och organisationer samt kunskap och respekt for de olika
verksamheternas forutsdttningar och regelverk, for att
jobba med samverkan och delaktighet, avslutar Ulf Ax-
berg.

Text och foto:
Elisabeth Gustafsson
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Samverka
med — inte
bara om
barnet

- Vid en placering mdste man ha med sig vad som hdnt fore och vad som ska ske efter placeringen, ungdomen mdste
vara delaktig i de besluten ocksd. Placeringen dr ingen isolerad foreteelse, utan en del i en process eller vardfldta,
sager Ulf Axberg.

VILL DU VETA MER?

Lastips fran UIf Axberg for den som vill fordjupa sig i forskning kring samverkan och delaktighet:

Danermark, B. & Kullberg, C. (1999). Samverkan, Vilfdrdsstatens nya arbetsform. Studentlitteratur

Socialstyrelsen (2007). Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Stockholm:
Socialstyrelsen

Huxham, C. & Vangen, S. (2005). Managing to collaborate: the theory and practice of collaborative advantage. Routledge
Axelsson, R. & Bihari Axelsson, S. (2013). Om samverkan — for utveckling av hdlsa och vilférd. Studentlitteratur

FoU iVast/GR. (2013). Att utveckla samarbetet for barn och unga i Véstra Gétaland med stéd av Vdstbus.

Ett studiematerial. (Har tagits fram av Peter Sandberg for FoU i Vast/GR i samarbete med styrgruppen for Vastbus.)
Caping Salas, U-B. & Kas3, S. (2014). Metodhandbok — Guide for samverkansprojekt. Goteborgsregionens kommunal-
forbund (GR) (www.grkom.se, www.samtidigt.eu)
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GRYNING

Enkadt Barn

3. Tycker du att vi pa enheten lyssnade pa dig?

© © 6

4. Kunde du sova pa enheten?

© 6 6

5. Kunde du leka pa enheten?

elaktighet ar en hornsten i Grynings verksam-
hetsidé. Kanslan av delaktighet ska genomsyra
all verksamhet; arbetet med barn, unga, familjer
och vuxna, arbetssatt pa enheterna och bolaget i stort,
ledningens arbete, samarbete med samverkanspartners
samt utvecklings- och kvalitetsarbetet.
Som en del i uppfdljningen av mdlen om delaktighet
finns tva konkreta verktyg, kundenkaten och klienten-
katen.

I samband med ett drendes avslut erbjuder Gryning alla
klienter, barn som vuxna, att fylla i en enkat. Enkadten
bestdr av ett tiotal fragor om hur den enskilde upplevt
insatserna och flera fragor har temat delaktighet. Svaren
pa frdgorna sammanstélls enhetsvis och bolagsévergri-
pande och blir en del av kvalitetsarbetet inom Gryning.
Klientenkdterna visar att Gryning lyckas val i arbetet
med delaktighet for klienterna. 84 % av de som svarat pa
enkaten tycker att de kant sig delaktiga i fragor som varit
viktiga fér dem under insatsen fran Gryning. 94 % svarar
att de kunnat sdga vad de tycker och 83 % upplever att de
blivit lyssnade pd under placeringstiden.
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Tema — Samarbete och delaktighet

Kund- och
UEEh L EWE R E
— verktyg for
delaktighet

GRYNING

Om enheten

Hur ndjd &r du med...
nte alls nojd Mycket nojd
1 5
.hur enheten har genomfart
uppdraget?

KOMMBELENSEN i enhiten?

~enhetens senvice och tilganglighet?

enhetens bematande?

Kan du tanka dig att anvdnda enheten igen?
B
Nej

Efter varje avslutad placering skickas en kundenkat till
den handlaggande socialsekreteraren. I enkaten stalls
frdgor om hur n6jd handldaggaren ar med hur enheten
genomfort uppdraget, kompetensen pd enheten, enhe-
tens service samt tillganglighet och bemoétande. Dessa
svar utgor sammantaget Grynings "néjd-kund-index”. Pa
en femgradig skala ar vardet 4,2 for perioden januari till
oktober 2015. Av de handldggare som svarat kan 95%
tanka sig att anvanda enheten igen.

[ kundenkaten stalls dven fragor om hur n6jd hand-
laggaren ar med klientens mojligheter till delaktighet
och inflytande i insatsen. Pd den femgradiga skalan ar
det genomsnittliga vardet 4,0.

En handldggare beskrev sin upplevelse av samarbetet sa
har utifrdn fragan om vad som varit det basta med pla-
ceringen; "Att personalen stéttat och gjort vardnadsha-
varen delaktig. Skapat forutsattningar for vardnadshava-
ren att ta mer ansvar i situationen och fatt vardnadsha-
varen att se sin egen kapacitet.”
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' & ’ﬁ, Goteborgs Stad ville i forsta hand -
© driva boenden for ensamkom- ! )
mande flyktingungdomar i egen :
regi, fram till varen 2015. -

- Men detta klarar vi inte sjalva. '
Antalet ensamkommande som
kommer till Goteborg ar mycket
hogt, sager. Veronica Morales,

: ) verksamhetschef for Integration
L=’ "pa Social Reglrsforvaltnlng

Fér Géteborg och Mélndal dr utmaningarna vad
gdller de ensamkommande bdde kort- och ldng-
siktiga. — Behovet av fler transitboenden dr akut,

men vi mdste ocksd titta framdt och sdkerstdlla

att vi har boende och skola for dem som hdanvisas
hit, sdger Verénica Morales, Social Resursforvalt-
ning i Goteborgs Stad.



Vi mdste hitta nya

arbetsformer och
samverkansformer

ngagerat triffar Veronica Morales pd Social Re-

sursforvaltning, den enhet inom Go6teborgs Stad

som ansvarar for att ordna boende for ensam-
kommande. Just nu ar behovet att snabbt fa fram 1500 -
2000 sangplatser for ensamkommande barn som befin-
ner sig i transitprocessen.

- Laget kan dndra sig dag for dag men prognosen for
antalet ensamkommande okar hela tiden. Att det kom-
mer sd manga nu beror pd att situationen har foérvdrrats
i Afghanistan och i Iran, dit mdnga unga afghaner flyr,
forklarar Veronica.

Trycket p4 Goteborgsregionen (dar Molndal ingér) ar
extra stort eftersom det ar en sd kallad ankomstkommun.
Medan de ensamkommande registreras av Migrations-
verket och vantar pa besked om vilken kommun de ska
hanvisas till far de bo upp till en vecka pa transitboende.

- Under oktober hade vi 1161 ensamkommande i sys-
temet, da rdknar jag in de cirka 500 som bott pa Gards-
asskolan dar Goteborgs Stad har Oppnat tillfalligt
transitboende.



Verdnica forklarar att Géteborg Stad i forsta hand vill
ha boenden for ensamkommande i egen regi.

- Tandra hand vander vi oss till Gryning och till de fri-
villigorganisationer som vi har avtal med, de ar Radd-
ningsmissionen, Stadsmissionen, Reningsborg, Bracke
diakoni, Skyddsvarnet, Rda Korset och IM.

Hur ser du pa samarbetet med Gryning?

- Det ar mycket viktigt for oss och vi ar jattendjda med
Herkules, det transitboende som Gryning 6ppnade i maj
2015. Jag har besokt Herkules och de har en valdigt bra
arbetsgrupp dar. De har skapat en god stimning och de
har ett starkt barnperspektiv i sitt arbete, sdger Verdnica.

Vad dr den stora utmaningen for Géteborgs-
regionen?

- Den stora utmaning vi har framfor oss ar att de som
kommer hit ska bli delaktiga i samhéllet och fd bli den
resurs de sjdlva och vi vill. De flesta ensamkommande ar
i dldrarna 14-18 dr sd det galler dem ocksd. Men, ingen

Under 2015 6ppnade Gryning ankomstboendet

Herkules som drivs pa entreprenad med Gote-
borgs stad som huvudman.

myndighet eller organisation klarar detta sjdlva. Vi mdste
hitta nya arbetsformer och samverkansformer.

Hur mdnga av de ensamkommande blir anvisade till
Goteborg efter transitboende hdr eller pd annan ort?
- Mellan fem och sex procent av alla ensamkommande
blir anvisade till Goteborg. Om prognosen haller och det
kommer 33 ooo ensamkommande till Sverige ndsta ar, da
far Goteborg narmre 2 000 barn i asyl.

Hur tror du att situationen ser ut om ett dr vad gdl-
ler antalet boenden som startats i Géteborg?

- Om trycket haller i sig dd kommer vi att ha startat
hundra nya boenden eller avdelningar med 20 barn pa
varje stalle. Om vi skulle driva allt i egen regi skulle vi
behdva anstélla cirka 1000 nya medarbetare. Att hitta
personal har gatt hittills men nu borjar det bli svart.

Text och foto: Monica Rossing
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Sofia Bergstrom, enhetschef och Joakim Méller, bitrddande
enhetschef, ser att det tar allt ldngre tid innan ungdomarna
vid Stella i Stromstad fir besked om uppehdllstillstdnd.
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I borjan bodde pojkarna tre-fyra
manader pa Stella innan de fick be-
sked om uppehallstillstand och flyt-
tade vidare. Nu kan de bli kvar
uppemot ett ar.

- Det dr en stor forandring aven
for oss men nu ar laget sa har och vi
far anpassa oss till det, siager Sofia
Bergstrom, enhetschef pa Stella.

a utsidan piskar hostregnet och havet ar gratt och

oroligt. Fran fonstren pa Stella kan man se ham-

nen i Stromstad och den har novemberdagen ar
sommarkdnslan langt borta.

Inne pa Stella férbereds middagen i koket — panerad
fisk och pommes frites. Ett par pojkar har kommit lite ti-
digare fran skolan och tar ndgra mackor som mellanmadl.
De 6vriga vantas hem om ett par timmar.

Stella startade i februari 2012 och under dren har
manga unga pojkar kommit hit, bott hdr ndgra manader
och sedan flyttat vidare nar de fatt uppehallstillstand, till
den kommun som placerat dem pd Stella - Munkedal,
Sotends, Tanum eller Stromstad. Men med det 6kade
trycket pa Migrationsverket det senaste halvdaret, har
handlaggningstiden blivit allt langre och nu kan det
droja uppemot ett ar innan de far besked.

— Att de blir hér sd lange innebar att vi skapar helt
andra relationer till ungdomarna. Och de maste fd hjalp
att orka vanta pa besked, sager Sofia Bergstrom.

Stellas uppdrag ar att var ett stéd for pojkarna och
skapa en fungerande vardag med den omsorg de beho-
ver. Det innebar allt fran mat och husrum till fritidsakti-
viteter och fredagsmys. Skolan ar en annan viktig del i



att fa struktur pa vardagen. Nastan frdn forsta dagen pa
Stella borjar pojkarna pd gymnasiet i Stromstad, pa in-
troduktionsprogrammets inriktning som har tyngdpunkt
pa svenska sprdaket.

- Killarna ar valdigt ambitiosa och vill verkligen ga i
skolan och léra sig svenska. Det kdnns underbart att sko-
lan fungerar sa bra, sager Sofia.

Stella har ocksa val upparbetade kontakter med for-
eningslivet i Stromstad. Fotboll ar ett intresse hos manga
och IFK Stromstad staller upp pa ett mycket bra satt.
Dessutom ordnar man egna aktiviteter, framfor allt pa
helger och lov.

- Vi hittar pa saker som vilka andra tondringar som
helst vill gora. Aker till Koster pA sommaren, gar pa gym-
met och badhuset. Det ar viktigt med fysisk aktivitet.
Men vi har ocksd varit pa Bohuslans museum och gett
oss ut i skogen och plockat bar, berattar Joakim Méller,
som dr bitrddande enhetschef.

Men visst tar det pa talamod och ork nar veckor och
manader gar utan besked fran Migrationsverket.

- De &r oroliga for det tar sa lang tid och vi forsoker
forklara att det inte handlar om dig och din person, utan
om att det ar sd mdnga som kommer och att personalen
pa Migrationsverket har fullt upp med att registrera alla.
Det ar viktigt att inte fylla pa deras oro, sdger Sofia.

Pojkarna har regelbundet kontakt med sina gode man
och socialsekreterare. Da ar oftast ocksd deras kon-
taktperson pa Stella med. Ibland pratar de om vad de
varit med om pa vagen till Sverige.

- Vi finns dér om de vill berdtta och ibland kommer
det kommentarer som att "det ddr ar inget bra stdlle” nar
de ser nyhetsinslag om flyktingar, sdger Joakim.

Bade han och Sofia betonar vikten av att finnas dar for
ungdomarna men ocksa att vara till hands for social-
tjdnsten och teamet som arbetar med ensamkommande
flyktingbarn i kommunerna.

- Vi har ett valdigt gott samarbete men visst paverkas
vart arbete av att de ar sa hart belastade. Det kan bli lite
langre mellan besoken och vi forséker se till att kon-
taktpersonen dr i tjanst ndr handlaggarna kommer hit.
Det ar deras villkor som galler.

Det hoga trycket innebar ocksa att rekommendationen
om enkelrum inte ar lika stark. Om ndgon kan tdnka sig
att dela rum, sd ar det mojligt. Tva gor det redan.

- Vi har en kille till som gérna vill fa en rumskompis.
Han tror att han skulle sova battre da, sdger Sofia.

[ en korridor intill finns ytterligare tre rum som ska an-
passas for Stella. Ett av dem skulle ocksa kunna bli ett
dubbelrum.

- Samtidigt ar det viktigt att vi inte blir sd manga sa att
vi gar miste om hemkanslan. Det ar till exempel viktigt
for oss att dta ihop, se pa film pa helgerna och bara hidnga
med varandra, avslutar Sofia.

Text och foto: Elisabeth Gustafsson

VILL DU VETA MER?

Stella i Stromstad

Pa Stella, som ligger i Stromstads sjukhus bygg-
nad, finns i skrivande stund 12 platser for ensam-
kommande pojkar i aldern 15-18 ar, ytterligare
tre-fyra platser &r pa gang. Har bor de under asyl-
processen, alltsa i vantan pa besked om uppe-
hallstillstand. Stella drivs av Gryning i samarbete
med kommunerna Munkedal, Sotenas, Stromstad
och Tanum, som abonnerar pa platser.
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Gryning har under 2015 utékat antalet platser for
ensamkommande barn och ungdomar, i samar-
bete med bolagets dgarkommuner.

Gryning Vard samarbetar just nu intensivt med dgarkommunerna for att
utoka antalet platser for ensamkommande flyktingbarn- och ungdomar.

- Vi far forfragningar hela tiden. Vi har startat flera nya boenden i ar och vi
utokar dven antalet platser genom fortatning, siger Annica Carlshamre, chef

for verksamhetsomrade Asyl.

erkules &r ett nytt transitboende for ensamkom-

mande barn och ungdomar som Gryning dpp-

nade varen 2015 pa uppdrag av Goteborgs Stad.
Herkules har sedan dess varit fullbelagt hela tiden och
antalet platser har redan utokats fran 20 till narmre 4o.
I somras snabbstartades ocksd ett nytt boende i Sjuha-
radsbygden for asylsokande ungdomar. Den ursprung-
liga planen var start i oktober men Pollux 6ppnade redan
ijuli. Det mojliggjordes genom att Gryning driver det pa
entreprenad for Goteborgs Stad istallet for i egen regi.

- Det ar en bra 16sning nar det beh6ver ga snabbt. Vi
driver det for kommunen, kvalitetskraven galler forstas
men vi behdver inte vdnta pa tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, sdger Annica Carlshamre.

Gryning ar val inarbetat ndr det galler att ta emot och
arbeta med ensamkommande. Den forsta enheten, Mira,
oppnade redan 2008. Sedan dess har fler boenden star-
tats i samarbete med olika kommuner, bland annat i Ska-
raborg och i norra Bohuslan.

Gryning har alla typer av boenden for ensamkom-
mande som efterfragas: transitboenden dar nyanldnda
stannar i ndgra dygn i vantan pa att hanvisas till en kom-
mun, boende f6r asylsékande i vantan pa besked pd asyl-
ans6kan och mer permanenta boenden fér ungdomar
som fatt asyl. Ett antal flyktingbarn har ocksa placerats i
familjehem.

- De senaste manaderna har vi fortdtat antalet platser
dar det varit mojligt. Flera utbyggnader ar ocksd pa gang,
berdttar Annica som standigt far forfradgningar fran Gry-
nings dgarkommuner om fler platser.
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- Det ar svart att behova sdga nej sa ofta. Men vi gor
allt vi kan och under drets sista mdnader har vi i snitt
okat med cirka tio platser i veckan, tillagger hon.

Annica uppskattar att Gryning under 2015 kommer att
ha utdkat antalet platser fér ensamkommande med cirka
130 - men det kan bli dnnu fler. Eftersom Gryning totalt
hade 500 platser vid 2014 ars slut innebar det att verk-
samhetsomrdde Asyl blivit allt storre.

— Det vi har lart oss det senaste halvaret ar att snabbt
komma igang. Vi letar lokaler och medarbetare med ratt
kompetens och vi har forstarkt var fastighetsfunktion. Vi
har en val genomtankt metod fér hur man organiserar
starten av en ny verksamhet och vi har oerhort duktiga
enhetschefer. Nar vi startar nya boenden ar de med och
stottar.

Medan Migrationsverket ansvarar for att fa fram bo-
enden for vuxna nyanldnda flyktingar och deras barn ar
det kommunerna som ansvarar for ensamkommande
under 18 ar. Under 2014 kom 7000 ensamkommande till
Sverige och enligt senaste prognosen kommer slutsiffran
for 2015 att bli 33 000 ensamkommande - mdnga fler 4n
vantat.

Hur ser Gryning Vard pa den utmaningen?

- Vi deltar i samhallets mobilisering for att ta hand om
de ensamkommande pa basta sitt. Vi kommer att vaxa
och vi madste ta ett storre grepp och hitta storre volymer
i samarbete med vdra dgarkommuner, siger Annica
Carlshamre.

Text och foto: Monica Rossing



GRYNING VARDS UTBILDNINGAR

FAMILIEHEMSENHETEN

Det goda motet - om etik och bemotande mellan
oss manniskor med Egon Rommedahl, teolog, psyko-
terapeut och handledare.

Goteborg: Torsdagen 28 januari 2016 kl 18.00-21.00,
Scandic Opalen

Vinersborg: Fredagen 8 april 2016 kl 10.00-13.00,
Ronnums Gard, Vargén

Drog- och alkoholkunskap i vardagen - Beroende-
utveckling, beroendepersonlighet och tecken med
Kristina Ramberg, socionom och yrkesverksam inom
Kriminalvarden

Goteborg: Tisdagen den g februari 2016 kl 17.30-20.30,
Scandic Opalen

Varfor stannar bussen ndr jag inte ska ga av? Om
barn med autism, med SvenOlof Dahlgren ar filosofie
doktor, legitimerad psykolog och forfattare.

Skévde: Tisdagen 1 mars 2016 kl 18.00-16.00, Kyrkans hus
i Skovde

I huvudet pa en tonaring - om att coacha ton-
aringen till att gora bra val med Mia Borjesson, socio-
nom med madngdrig erfarenhet av att arbeta med
tondringar och deras narstdende enskilt och i grupp.
Géteborg: Tisdagen 3 mars 2016 kl 18.00-21.00, Scandic
Opalen

For mer information kontakta Ulrika Bronsman,
familjehemskonsulent tel 0703-205 665

KOMPETENSCENTRUM - ENHETEN FOR
INSATSER MOT HEDERSRELATERAT VALD
OCH FORTRYCK

EHRYV, Enheten for insatser mot hedersrelaterat vald och
fortryck, har sedan starten for drygt tio ar sedan varit en
av de ledande aktorerna i Sverige nar det galler fragor
om hedersrelaterat vald och fortryck (HRV). Enheten har
utvecklat arbetet och efterhand funnit hillbara metoder
for att skydda de personer som dr eller riskerar att bli ut-
satta for hedersrelaterat vald och fortryck. Inom enhe-
ten finns idag en unik kunskap och erfarenhet inom
omradet och de erbjuder utbildningar och tjanster till
personal inom skola, socialtjanst och andra som genom
sin profession kommer i kontakt med HRV.

Utbildningar - 1 dag, 2 dagar eller 8 dagar
Kompetenscentrum erbjuder grundlaggande utbild-
ningar med innehall som mekanismerna bakom heders-
relaterat vald och fortryck, hur skyddsutredningar gar till
och hur traumatiserade klienter bemots. Vi skraddarsyr
aven utbildningar efter behov och 6nskemal

Konsultation

Konsultationer gors pa uppdrag av Socialtjanst eller
annan aktor med syfte att beskriva for utsatt vad det in-
nebdr att leva med skydd och/eller géra en bedémning
av hur behovet av skydd ser ut. Samtalet sker pa neutral
plats och forutom personal fran EHRV kan socialsekre-
terare eller annan kontaktperson medverka. Efter sam-
talet erhdller socialtjansten en skriftlig sammanfattning
med bedomning.

Handledning

Handledning for personal som méter klienter som ris-
kerar att/lever med hedersrelaterat vald och fortryck.
Handledningen fokuserar pa metod och ar vagle-
dande/stodjande i arbetet med de utsatta. Handled-
ningen kan vara kontinuerlig terminsvis eller vara ett
antal tillfallen som bestdms innan. I handledningen kan
moment av utbildning ingd, sdsom handlaggning av
skyddsarenden och bemédtande av traumatiserade.

For mer information kontakta projektledare Linda

Hansson, e-post linda@gryning.se eller informator Inger
Westerlund, e-post inger.westerlund@gryning.se

For mer information se var nya hemsida:
www.gryning.se
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B-post

Returadress:
Gryning Vard
Box 5154

40226 Goteborg

BARN OCH FAMILJ

Birkahemmet
Goteborg, 031-25 64 10

Boda Familjecentrum
Boras, 033-41 28 42

Bryggan
Vastra Frolunda,

031-47 21 02

Familjecentrum
Goteborg
Goteborg, 031-26 10 13

Familjecentrum
Fyrbodal
Véanersborg, 0521-71 13 46

Kristinedals
Familjeverksamhet
Fengersfors, 0532-230 35

Solsidan
Skara, 0511-208 00

Trollbacken
Kungilv, 0303-187 oo

Bengtsfors
. Dals-Ed Amal
Strom-
tad
¢ Fyrbodal
Tanum Mellerud

Firge

Munke- landa
dal

Vaners-

Sotends Udde- borg

valla
Lyse-
kil Troll-
Orust  Lilla hattan
Edet

Sten- | Alingsis

Tjorn ung- Ale
sund

. Kungilv
Ockerd Lerum

Gréstorp

Essunga

UNGDOM

Delsjotorp
Goteborg, 031-84 42 82

Hagen
Kullavik, 031-93 19 95

Lilla Torp
Goteborg, 031-707 31 73

Lillgarden
Goteborg, 031-773 08 29

Ramnas
Borads, 070-223 52 24

Snappan
Trollhdttan, 0520-50 02 25

Sparregarden
Vanersborg, 0521-127 64

Svea
Boras, 073-706 62 32

Tallbacken
Skovde, 0500-48 19 69

Vilgot
Skara, 0511-37 55 43

Gullspang

Toreboda

Skaraborg Mariestad Karlsborg

Gotene

Lidkoping

Skévde Tibro
Skara
Vara Hjo
Falkdping
Tidaholm

Vargarda Herr-

ljunga

Ulricehamn

BEROENDEVARD

Gotateamet
Goteborg, 031-19 83 8o

Larjeholm
Goteborg, 031-48 04 60

Strandgarden
Ljungskile,
0522-290 96/97

Grynings
drogkonsultgrupp
Goteborg, 070-780 05 80
BOENDE ENLIGT LSS
Claesborg

Skovde, 0500-48 78 50
FAMILIEHEM

Familjehem Goteborg
Goteborg, 031-40 54 30

Familjehem Skaraborg
Skovde, 0500-38 18 46

Familjehem Vanersborg

Vanersborg, 0521-57 57 92

SKYDDSBOENDE

Enheten for insatser
mot hedersrelaterat
vald och fortryck, eHRV

070-244 3333

Mina Rad & Stod
020-25 85 85

OPPENVARD

Grynings familjeteam
Lidkoping, 070-510 32 12

MST Goteborg
Goteborg, 031-83 17 28

MST vid Vanern
Véanersborg, 0521-169 40

Resursteamet

i Alingsas

Alingsds, 0322-197 20
Resursteamet

i Goteborg
Goteborg, 031-83 26 60

Géteborg Partille
Gﬁteborg S— Harryda Bolle-

\ Mindal bygd
regionen
Kungsbacka Mark

PLACERINGSRADGIVNING

Tel 031-703 73 48
E-post placeringsradgivningen@gryning.se

%% Sjuhirad

Tranemo

Svenljunga
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